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FORMULACION DEL PLAN INSTITUCIONAL EMOT
1. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1.1. Descripcion de la institucion

De conformidad a lo establecido en el numeral 6 del articulo 264 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales tienen la competencia exclusiva de
“planificar, regular y controlar el transito y el transporte ptiblico dentro de su territorio cantonal”,
en concordancia con el literal ) del Art. 55 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion, COOTAD.

Mediante Resolucion No. 006-CNC-2012, de fecha 26 de Abril de 2012, el Consejo Nacional de
Competencias resuelve en su articulo 1, transferir las competencias para planificar, regular y controlar el
transito, el transporte terrestre y la seguridad vial, a favor de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales; en el articulo 6, ubica al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Duran en

el modelo de gestion C.

Mediante Resolucion No. 003-CNC-2015, de fecha 26 de Marzo de 2015, el Consejo Nacional de
Competencias resuelve en su articulo 1, revisar los modelos de gestién determinados en los articulos 6 de
fa resolucion No. 006-CNC-2012, ubicando al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton

Duran en el modelo de gestion B.

Mediante Resolucién No. 106-DE-ANT-2014, de fecha 29 de septiembre de 2014, la Agencia Nacional de
Transito resuelve certificar que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Duran
empezara a ejecutar las competencias de Titulos Habilitantes, a partir del 01 de octubre de 2014, para las
modalidades de transporte pliblico intracantonal, transporte comercial en taxis convencionales, transporte
comercial de carga liviana y transporte comercial escolar e institucional; mediante Resoluciones No. 195-
DE-ANT-2015 y No. 234-DE-ANT-2015, de fechas 11 de junio y 26 de junio de 2015 respectivamente, la
Agencia Nacional de Trénsito certifica la competencia de titulos habilitantes para las modalidades de

transporte comercial en taxis ejecutivos y transporte excepcional en tricimotos.

En observancia del articulo 277 del COOTAD, el Concejo Municipal del Gobierno Autonomo
Descentralizado del Canton Durén expide la ORDENANZA DE CONSTITUCION, ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSITO Y MOVILIDAD DE DURAN

~ EMOT DURAN; en su articulo 7 se detallan las competencias asignadas:



10.

11.

Planificar, regular, y controlar las actividades y operaciones de transporte publico y comercial de
pasajeros ylo bienes, transito y seguridad vial en el &mbito de sus competencias, conforme a la

clasificacion de las vias definidas por el Organo Rector.

Expedir normas, reglamentos y resoluciones de las actividades y operaciones de transporte, transito
y seguridad vial, emitidas para el cantén Durén, observando las disposiciones de caracter nacional
emanadas desde la Agencia Nacional de Transito, debiendo informar a la ANT, sobre las regulaciones

locales que en materia de control del transito y la seguridad vial se vayan a aplicar.

Planificar, regular y controlar el uso de la via plblica, de los corredores viales en éreas urbanas y
parroquias rurales del cantén, vias internas de la ciudad y accesos, conforme la planificacion y

regulaciones emitidas por las autoridades nacionales y cantonales competentes.

Planificar, regular y controlar el sistema de Terminales Terrestres, Centros de Transferencias de

mercaderia, alimentos y trazado de vias rapidas de transporte masivo o colectivo.

Planificar, regular y controlar los planes para la reduccion de la siniestralidad vial y mejorar los

sistemas y mecanismos a su alcance en procura de este fin.

Planificar, regular y controlar la fijacion de tarifas de los servicios de transporte en sus diferentes
modalidades dentro de su jurisdiccion, segan los analisis técnicos de los costos reales de operacion,

de conformidad con las regulaciones y politicas derivadas por el ente rector.
Ejecutar el proceso de revision técnica y matriculacion vehicular, de conformidad con la Ley.

Autorizar, concesionar o implementar los centros de revision y control técnico vehicular, a fin de
controlar el estado mecénico, los elementos de seguridad, la emision de gases y el ruido con origen
en medios de transporte terrestre, como la verificacion de las condiciones técnico mecéanicas, de
seguridad, ambiental, de confort de los vehiculos, en los centros Revision Técnica Vehicular, que para

el efecto califique y establezca la empresa.

Regular y emitir titulos habilitantes para la prestacion del servicio de transporte publico y comercial de

pasajeros y/o bienes, dentro del ambito de sus competencias.

Sancionar las infracciones de tréansito, que se cometan dentro de la jurisdiccion del Cantén Duran, que

por ordenanza se establezcan, de acuerdo a las Leyes y reglamentos vigentes.

Coordinar el desarrollo y ejecucion de proyectos viales y de movilidad dentro del cantén, que puedan
ser emprendidos por entidades regionales, provinciales y nacionales, y en particular por el Ministerio
de Transporte y Obras Publicas; e implementar en el dmbito de su competencia, auditorias de
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seguridad vial sobre obras y actuaciones viales, fiscalizando el cumplimiento de los estudios, en el

momento que considere oportuno.

Supervisar la gestion operativa y técnica, sancionar administrativamente a las operadoras de
transporte y las entidades prestadoras de servicios de transporte, reguladas mediante titulos

habilitantes dentro de la circunscripcion territorial cantonal.

Solicitar al GAD Municipal del Cantén Duran, con los justificativos necesarios, la declaratoria de
utilidad publica conforme a la Ley, con fines de expropiacion, de los bienes inmuebles indispensables

destinados a la construccion de la infraestructura del transporte, transito y seguridad vial, en el ambito

cantonal.

Contratar consultorias, obras y servicios del Sistema de Transito, Transporte y Seguridad Vial en el
ambito de sus competencias, asi como ejecutar los proyectos aprobados por el GAD Municipal del

Canton Duran.

Elaborar nuevos proyectos de transporte y optimizar los definidos en los planes anuales que se
encuentren en operacion, de conformidad con la planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal.

Mantener y actualizar las bases relacionadas al Registro Estadistico del Sistema de Transporte del

Canton, asi como un registro historico de las personas y vehiculos que realicen servicio de transporte

no autorizado.

Fiscalizar y controlar el Sistema de Transporte Pablico en coordinacion con la Agencia Nacional de

Regulacion y Control del Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.

Administrar, operar y ejecutar el sistema de semaforizacion, sefializacion vial y sus componentes,
tomando en consideracion las necesidades especificas de la poblacion vulnerable: personas con

discapacidades, tercera edad, nifios y adolescentes, concediéndoles atencion prioritaria.

Deshabilitar y exigir la chatarrizacion a los vehiculos que cumplieron su vida Util que prestan el servicio

plblico y comercial de transporte de pasajeros y/o bienes en el Canton Durén.

Planificar y proponer al GAD Municipal del Canton Duran la ejecucion de medidas de regulacion y

restriccion de circulacion de vehiculos dentro del Canton.

Autorizar, en el ambito de sus atribuciones, pruebas y competencias deportivas que se realicen

utilizando, en todo el recorrido o parte del mismo, las vias plblicas de la jurisdiccion cantonal, en




22,

23.

24,

25.

26.

27,

28.

coordinacion con el organismo deportivo correspondiente y la Agencia Nacional de Regulacion y

Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Organizar, administrar y regular estacionamientos, parqueaderos publicos en toda la ciudad,

incluyendo cualquier Sistema Tarifado o similares de conformidad con la planificacion municipal.

Establecer la ubicacion y funcionamiento de controles de transito dentro del canton y los necesarios

en los Terminales Terrestres de Transporte, para lo cual dictara las normas correspondientes.

Elaborar instructivos y requisitos que deben cumplir los operadores del servicio de transporte plblico

y comercial, para recibir las autorizaciones correspondientes, cuando falten reglamentos para ello.

Comercializar productos y servicios relacionados a su objeto en materia de Transito, Transporte,
Seguridad Vial y Logistica, asi como poder fabricar, distribuir, representar firmas, importar o exportar

bienes y/o servicios relacionados con esta materia.

Ofrecer servicios de capacitacion, asesoria y consultoria en temas de transporte, transito, seguridad

vial y revision técnica vehicular.

Realizar toda clase de actos vélidos y celebrar todos los contratos necesarios para el cumplimiento
de su objeto, en el marco de una politica institucional permanente de austeridad debiendo estos ser

motivados, sujeto a lo establecido en la Constitucién de la Replblica y demas normas del

ordenamiento juridico vigente.

Otros que delegue el GAD Municipal del Cantén Duran, para el cumplimiento de los objetivos de la
Empresa Plblica en funcién de las competencias que se las han sido asignadas de acuerdo a ley

vigente y los organismos de control.

Segun el articulo 8, para el cumplimiento de sus competencias, la Empresa esta facultada para realizar las

siguientes acciones:

1.

Implementar la infraestructura fisica de edificios, instalaciones y equipos necesarios para la ejecucion

de sus funciones y atribuciones;

Constituir empresas subsidiarias, filiales, agencias, unidades de negocio para la prestacion de

servicios publicos y toda forma de asociacién comercial permitida por la Ley, previa aprobacion por

parte del Directorio;

Celebrar contratos de asociacion con personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,

contratos de gestion compartida, alianzas estratégicas, convenios de cooperacion interinstitucional




con entidades piblicas o privadas y otras formas de asociacion permitidas por la Ley, para el

cumplimiento de sus fines institucionales;

4. Realizar procesos de contratacion piblica, acorde con las disposiciones de la legislacion nacional y

regulacion vigente en esta materia, para el cumplimiento de sus fines institucionales:

9. Emprender en actividades economicas en torno al giro del negocio o dentro del ambito de Ia
competencia de transporte, transito y seguridad vial; dentro de las condiciones permitidas por la Ley.

1.2. Diagnéstico institucional

Es unaempresa pliblica creada para ejercer y ejecutar las competencias exclusivas de transito, constituida
el 31 de mayo de 2016 mediante Ordenanza del Concejo Municipal del Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Duran.

La estructura organizacional de la EMOT Duran consolida un conjunto de procesos orientados, de

manera eficiente y efectiva, al logro de resultados soportados en esquemas consolidados integral y

sistémicamente para el logro de los objetivos institucionales.

De los procesos gobernantes.- se encargaran de la emisién de politicas, estrategias, directrices, normas
y de la administracion de la Funcionarios. Se orientaran a promover la gestion interna y externa, requerida
para la optimizacion del sistema de movilidad del canton Duran. Este nivel esta conformado por:

1.- El Directorio; y,
2.- La Gerencia General

De los procesos de asesoria.- Son los encargados de proporcionar asistencia y asesoria especializada a
todos los niveles de la EMOT, en la toma de decisiones para satisfacer inquietudes y emitir comentarios

sobre aspectos especificos que, por su naturaleza, no son rutinarios y que sirven para la gestion de los

demés procesos de la funcionarios.

- Auditoria
- Secretaria General
- Comunicacion y Relaciones Plblicas

De los procesos de administracion.- Son los responsables de la generacion, técnica, administrativa,
financiera, para el control y cumplimiento del portafolio de productos y servicios destinados a los usuarios

externos que constituyen la esencia de la EMOT - DURAN.

Los siguientes procesos de servicios y productos cumpliran los objetivos estratégicos establecidos para

alcanzar la mision institucional:




- Direccion Financiera Administrativa
- Direccion de Transito, Transporte Terrestre y Movilidad

- Direccion Juridica

De los procesos operativos.- se encargan de asegurar la ejecucion de productos y servicios bajo el
principio de integralidad, para cubrir las necesidades internas y requerimientos de los demas procesos,

proporcionando a la organizacion el apoyo necesario para la continuidad de la gestion.

- Jefaturas, analistas y técnicos
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llustracion 1.- Organigrama EMOT DURAN
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llustracion 2.- Diagrama por procesos



Referente a la infraestructura tecnolégica, la EMOT, de conformidad con la normativa de constitucion,
presenta un listado bienes muebles e inmuebles, entre los que se tienen equipos de computo, que son
parte del hardware de la EMOT; en cuanto a software, se cuenta con la conectividad al sistema Axis 4.0 de
la Agencia Nacional de Trénsito, el cual es una base de datos nacional de vehiculos y permite realizar todos

los procesos que incluyan observacion de datos, actualizacion, certificaciones, revision y matriculacion.
2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1. Analisis de contexto

Politico
Las competencias otorgadas, de acuerdo al numeral 1.1. son exclusivas y han sido certificadas en base a

la capacidad operativa demostrada.

El sector transportista es prioritario, en cuanto brinda un servicio plblico necesario para toda la poblacion,

y que es de utilidad generalizada, para todos los sectores economicos del pais.

Econdmico

La totalidad o parte de las asignaciones y transferencias determinadas por la ANT, el Ministerio de Finanzas
o el CNC, para los Gobiernos Autdnomos Descentralizados Municipales para el ejercicio de la competencia
de transito, transporte y seguridad vial; y las demas establecidas en el articulo 35 de la Ordenanza de
Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Pablica Municipal de Transito y Movilidad de

Duran — EMOT DURAN.

Adicionalmente, se cuenta con un portafolio de servicios de titulos habilitantes del transporte, de

matriculacion y revision técnica vehicular.

Social

Con el fin de concientizar la relevancia de la seguridad vial en la cultura duraneiia, la EMOT realiza
campafias de socializacion de movilidad y seguridad vial, incentivando el uso y respeto de las sefiales de
transito, incluyendo la regulacion de la movilidad, el transporte publico y comercial, garantizando el acceso

eficaz y eficiente de la ciudadania con calidad y calidez.



2.2. Mapa de actores

Los actores que inciden en el medio en el que se desenvuelve la empresa, son:

ENTE RECTOR;:
Agencia Nacional de Trdnsito
ANT

COORDINACION

CONVENIOS/CONTRATOS/ -
SRRESS SUBLICA INTERINSTITUCIONAL:

OTROS:
- Rofir'hdr:R fo il;‘ tituciones|< MUNICIPAL DETRANSITO | - Comisién de Transito del
e ) i Y MOVILIDAD DE DURAN g sl il i
de cualquier naturaleza Ecuador CTE
juridica - Otras instituciones

< .

I [ S— . S

PLANIFICACION/
REGULACION/CONTROL:
- Operadoras de transporle,
en concordancia con
normativa pertinente

RECEPTORES/USUARIOS/
VEEDORES:
- Ciudadania

- Propietarios de vehiculos

llustracion 3.- Mapa de actores

2.3. Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 t}ggﬁiﬂo del nivel de gobismo y del nivel D1 | Falta de personal técnico en ciertas areas.
Experiencia del nivel ejecutivo en el area de . : 5 .

F2 transporte, transito, seguridad vial y movilidad. B2 | Sisteins Lnformatlcos desintegrados.
Determinacion de procesos al tener autonomia Falta de cantidad de talento humano para el

F3 s D3 -
~ | de gestion. desarrollo de actividades.

Facultad de mejorar el ordenamiento en Falta de experiencia en las funciones

F4 . ; D4, .

sentidos viales y rutas de transporte. técnicas operativas.

F5 | Autonomia en la administracion de recursos. | D5 | Falta de procesos formales y normalizados.
;6 Enlace con el sistema informéatico nacional D6 Falta de aplicacién de normas de calidad a
| vehiculos de la Agencia Nacional de Trénsito. los procesos, productos y servicios.

F7 | Capacidad para la innovacion. D7 | Bien individual sobre el bien colectivo.

Falta de recursos economicos para

F8 | Amplio conocimiento de las competencias. D8 | implementacion de proyectos de
crecimiento institucional.

F9 | Respaldo a la gestién local.

Servicios destinados al bienestar de la

F10 ciudadania.




OPORTUNIDADES AMENAZAS

01 Respaldo de la Alcaldia a la gestion de la Al Demora en respuesta por parte del ente
empresa. rector para coordinar actividades
02 Oferta de tecnologia para la actividad A2 Gestion susceptible de cambios en la
" |econdmicade laempresa. regulacion
03 Compromiso interinstitucional de acuerdo a las A3 Continuos cambios en normativa de
necesidades. regulacion
. " . Desconocimiento de las competencias de
04 SR: ;L?sé(;% ?J?alla Giuragania gam mejarer fa A4 | transito asumidas a nivel local, por parte de
' | usuarios internos y externos.
05 Incremento del ingreso derivados del uso de
tecnologias.
06 Interaccion con la comunidad permitiendo
conocer las necesidades que se presentan.
07 Aceptacion de las regulaciones por parte de los
transportistas N

Tabla 1.- Matriz FODA

3. ELEMENTOS ORIENTADORES DE LA INSTITUCION

3.1. Vision

Ser al 2020 una empresa lider en el ejercicio del cumplimiento de la competencia en materia de fransito,
transporte terrestre y seguridad vial, garantizando a la sociedad ecuatoriana la transparencia y calidad de
servicio, ejecutando las metas proyectadas de manera eficiente y eficaz mediante la planificacion,

regulacion, control y fiscalizacion del transporte terrestre transito y seguridad vial.

3.2. Mision

La EMOT se encarga de gestionar, administrar, regular y controlar el Sistema de Movilidad sustentable
propendiendo a la calidad, seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad, comodidad, accesibilidad a los
ciudadanos; a través de una gestion tecnica, integral e integrada del Transporte Terrestre, Transito y
Movilidad, mejorando la calidad de vida, precautelando la salud, fortaleciendo la generacion productiva y

el desarrollo social y econémico del Canton.

3.3. Valores

El personal de todos los niveles de la EMOT, se identificara por desarrollar sus actividades bajo los

siguientes valores:

Transparencia: Es la actuacion de los Funcionarios Publicos en forma honesta y responsable en el

desempefio de las funciones. Este valor se refiere a las cualidades del recurso humano que labora en la

EMOT.




Lealtad: Cumplir y hacer cumplir nuestra Mision, Vision y Valores de la empresa, por encima de nuestros

intereses personales.

Vocacion de trabajo en equipo: Es la capacidad de un grupo de funcionarios piblicos que unen esfuerzos

en una direccion/coordinacion/area para el logro de los objetivos de LA EMOT.

Responsabilidad Social: Es la accion que nos permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las
consecuencias de cada acto, en pro del mejoramiento laboral, social, cultural y natural, no solo cuando los

resultados son buenos y gratificantes, sino tamhién cuando nos son adversos o indeseables.

Capacidad y Excelencia para la prestacion de un servicio integral e integrado: Brindar el servicio por
parte de los funcionarios publicos de manera que satisfaga los requerimientos y supere las expectativas de

los usuarios externos e internos.

Compromiso: Intencionalidad positiva de cumplir y ejecutar las competencias asignadas en el trabajo y

comprometerse con la vision y mision institucional.

Pro actividad: Capacidad de adelantarnos a los hechos, incentivando a los funcionarios a que presenten
iniciativas y a realizar acciones con las cuales contribuyamos al logro de los objetivos, metas, misién y

vision de la empresa.
Mejora Continua: Mejoramiento continuo de los procesos de la empresa.

Eficiencia: Utilizamos de forma adecuada los medios y recursos con los que cuenta la Institucion, a fin de

alcanzar los objetivos y metas programadas con la optimizacion del uso de los recursos y tiempo.

Apertura: Aceptar nuevas ideas, proyectos, propuestas y enfoques, que nos permitan enriquecernos y

mejorar.
4. POLITICAS INSTITUCIONALES

(a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias, asi como las
ordenanzas y deméas normas que nos rigen, garantizando la seguridad juridica;

(b) Lograr el fortalecimiento institucional, a través de la autonomia de gestion;

(c) Prestary exigir servicios de calidad, con eficiencia, eficacia, transparencia, honestidad y justicia, en
beneficio de la ciudadania;

(d) Aplicar permanentemente la calidad en la cobertura de los servicios, en funcion de las necesidades
de la comunidad;

(e) Racionalizar el uso de los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos a cargo de la empresa,

() Generar recursos econdmicos que permitan financiar las operaciones y la inversion;




(9)

()

Mantener una permanente coordinacion con el GAD Municipal, las empresas pliblicas, organismos,
entidades, grupos de interés involucrados y la comunidad;

Analizar y aplicar alternativas innovadoras para la recuperacion de las inversiones;

Reducir los problemas de ejecucion de procesos y proyectos de inversion mediante el
fortalecimiento de la planificacion y el control de gestion:

Controlar la responsabilidad y autoridad en cada etapa de la cadena de valor de los procesos
institucionales apoyandose en indicadores de gestion;

Desarrollar Activamente las funciones de gestion para agilitar la entrega de resultados a la comunidad;
Proporcionar un servicio de control de transito y transporte 6ptimo orientado a la seguridad en la
movilidad y a la conservacion del medio ambiente;

Innovar y tecnificar minimizando el impacto ambiental;

Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad, promoviendo  una relacion inclusiva, solidaria y
participativa entre los diferentes Actores de la movilidad;

Fortalecer los sistemas de planificacion, de evaluacion de desempefio y de rendicion de cuentas, que
respondan a los requisitos de los grupos de Actores de la EMOT Duran y a principios fundamentales
de transparencia, honestidad y lucha anticorrupcion;

Generar valor institucional y de responsabilidad social empresarial que permitan a la EMOT Duran
crecer como institucion, mantener précticas orientadas al servicio y en el marco de una Actuacién
responsable en los campos ético, legal, econdmico, social y ambiental;

Promover la investigacion y el desarrollo y potenciar el Talento Humano, impulsando la innovacion
tecnoldgica, mejorando el nivel y la calidad de la capacitacion, para incrementar el potencial del talento
humano y una gestion fundamentada en los valores institucionales;

Observar principios de los derechos humanos, fomentando la relacion con los grupos de Actores, sus
libertades y la no-discriminacion por motivos de raza, género, religion, edad, discapacidad, orientacion
sexual, condiciones socioeconomicas, inclinaciones politicas o ideologicas;

Fortalecer la Calidad de los servicios de la Empresa, orientar la apropiacion por parte de los
colaboradores de la Empresa para entregar el servicio a los ciudadanos dentro del 4rea de concesion
con calidad, continuidad, y eficacia, mejorando continuamente los servicios ofrecidos;

Ajustar los Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo a la normativa vigente, de tal manera que
sus trabajadores y funcionarios desarrollen sus labores en ambientes seguros y con riesgo cero; a
través de la observancia obligatoria de la misma;

Politica de educacion en tréansito y seguridad vial;

Politica de fomento del uso de movilidad alternativa;

Politica de democratizacion del uso del espacio piblico;

Politica de igualdad de oportunidades e inclusion de los grupos de atencion prioritaria en todas las

Actividades de la EMOT Duran.




5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

5.1. Determinacion de los ejes estratégicos

Calidad del transporte piblico y cobertura con servicio municipal

EJES ESTRATEGICOS

1. Sistema integrado de transporte pliblico y comercial
2.

3. Cultura de movilidad y seguridad vial

4,  Satisfaccion y fuerza laboral

Organizacion corporativa
Organizacion empresarial
Sostenibilidad institucional

Ordenamiento del transito
0. Movilidad alternativa

S.
6.
¥
8.
8.
1

A continuacion se presentan los ejes estratégicos con las acciones que cada eje representa:

ACCION

Transporte orientado al ordenamiento del canton

Sistema integrado de N
transporte pliblico

Calidad del transporte
2 publico y cobertura con
servicio municipal

Cultura de movilidad y

seqguridad vial

4 | Satisfaccion y fuerza laboral

5 Desarrollo tecnoldgico
6 | Organizacion empresarial

7 Sostenibilidad institucional

Transporte orientado al
ordenamiento del cantén

9 Ordenamiento del transito

- | A una ciudad con cobertura total de transporte ptblico

A la prestacion del servicio de transporte publlco urbano mediante

De una ciudad con falta de cobertura de transporte pulio“ _ J

De la prestacion del transporte te plblico a través de empresas y
unidades privadas

sistemas de economia mixta, con participacion municipal
De una ciudad que no respeta las normas de movilidad y segundad

vial
A una ciudad con responsabilidad ciudadana en cuanto a movilidad y

seguridad vial
De una empresa con personal desmotivado, desactualizado y

desorganizado
A una empresa con talento humano motivado, actualizado y

organizado

De una organizacion con falencia de TICs

A una organizacion con TICs desarrolladas

De una empresa con procesos desintegrados

A una empresa con procesos integrados y automatlzados

De una organizacion con falta de financiamiento

A una organizacion autosustentable

De una ciudad con servicio de transporte desordenado e megufar
A una ciudad con transporte ordenado y regularizado

De una ciudad con falencias en cuanto a sistemas semaforicos y yde
sefializacion horizontal y vertical
A una ciudad con sistemas semaféricos y con suficiente informacion

de sefializacion horizontal y vertical

10 Movilidad alternativa

De una ciudad que se moviliza en vehiculo particular o en transporte

A una ciudad que se moviliza en bicicleta u otros medios de
movilidad alternativa. _ o

Tabla 2.- Ejes eslralégicos



9.2. Determinacion de los objetivos estratégicos

1

Sistema integrado de transporte publico
1.1, Redisedar las rutas de transporte piblico que utilizan vias intracantonales.

1.2, Autorizar las nuevas rutas con cobertura en todo el canton, en base a los planes de
movilidad vigentes, con el fin de llevar el servicio a mas sectores.

1.3. Implementar paradas de buses para el servicio de transporte piiblico.
Calidad del transporte publico y cobertura con servicio municipal

2.1, Impulsar la creacion de empresas con participacion de economia mixta, para la prestacion
del servicio de transporte plblico, con el fin de mejorar la calidad del servicio.

Cultura de movilidad y seguridad vial

3.1, Impulsar la concienciacion en movilidad y seguridad vial, mediante capacitaciones y
campaiias continuas, en busca de la reduccién de la accidentabilidad mediante el fomento

del cumplimiento de la ley y el control.

Satisfaccion y fuerza laboral

4.1.  Implementar capacitaciones, talleres e incentivos al talento humano, para generar cambios

positivos que aporten al desarrollo institucional.

Desarrollo tecnologico

5.1, Implementar sistemas de informacion tecnoldgicos para mejorar la gestion, el control y la
conectividad, con el objeto de brindar servicios de calidad e informacion dtil a la ciudadania.

Organizacién empresarial

6.1 Fortalecer la gestion organizacional, mediante la integracion y automatizacion de procesos,
con el objeto de incrementar la productividad de la infraestructura fisica y el talento humano.

Sostenibilidad institucional

7.2, Determinar fuentes de financiamiento y estructurar la administracién de recursos
econdmicos, mediante el uso de herramientas financieras, para mantener la estabilidad y

solvencia econdmica-financiera.




10.

Transporte orientado al ordenamiento del canton

8.1. Regular y controlar toda clase de transporte terrestre, en base a los planes de movilidad y

en busca de la mejora del servicio.

Ordenamiento del transito

9.1. Instalar los puntos semaféricos, sefiales horizontales y verticales necesarias, en base a los

planes de movilidad vigentes, con el fin de precautelar la seguridad vial de la ciudadania y

conductores.

Movilidad alternativa

10.1.Implementar programas que incentiven a la ciudadania al uso de la bicicletao a la movilidad
a pie, mediante sistemas de bicicletas publicas, programas de concienciacion, entre otros;

con el fin de reducir la motorizacion y contaminacion ambiental.



